
REKLAMA■NÍ PROTOKOL

Vyplní zákazník:
Jméno a p■íjmení: ............................................................
Adresa: ..........................................................................
Telefon: ..................................... E-mail: ..............................
Datum zakoupení: ............................... ■íslo objednávky: .....................
Popis závady: .................................................................
....................................................................................
....................................................................................
Zp■sob požadovaného vy■ízení reklamace: ■ oprava zboží ■ vým■na zboží ■ vrácení pen■z
Datum uplatn■ní reklamace: .....................................................
Podpis zákazníka: .................................................................

Vyplní ECUCZ:
Datum p■ijetí reklamace: .......................................................
Zboží p■evzal: .................................................................
Vy■ízení reklamace dne: .........................................................
Zp■sob vy■ízení: .................................................................
Podpis pracovníka: .................................................................


