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1. Právo na reklamaci

Kupující má v souladu s § 2161 a násl. ob■anského zákoníku právo reklamovat zboží, které p■i
p■evzetí neodpovídá kupní smlouv■, zejména pokud nemá sjednané nebo obvyklé vlastnosti, není
pln■ funk■ní, není kompletní nebo neodpovídá popisu. Zákonná záru■ní doba ■iní 24 m■síc■ od
p■evzetí zboží.

2. Uplatn■ní reklamace

Reklamaci lze uplatnit osobn■ v provozovn■ ECUCZ, Lubná 31, 569 63 Lubná, nebo zasláním
poštou na tuto adresu. Doporu■ujeme p■iložit kopii dokladu o koupi, popis závady a kontaktní
údaje (jméno, adresa, e-mail, telefon).

3. Vy■ízení reklamace

Reklamace bude vy■ízena bez zbyte■ného odkladu, nejpozd■ji do 30 dn■ od jejího uplatn■ní,
pokud se prodávající s kupujícím nedohodne jinak. O výsledku reklamace bude kupující informován
e-mailem nebo telefonicky.

4. Reklamaci nelze uznat

Pokud byla vada zp■sobena nevhodným zacházením, neodborným zásahem, poškozením ■i
opot■ebením zboží.

5. Kontakty a informace

V p■ípad■ dotaz■: info@ecucz.cz | +420 732 647 471.


